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Zalgcznik do uchwaly Zarzqdu Waleckiej Spoldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej w Walczu Nr 39/2016
z dnia 30.12.2016r.

Regulamin
korzystania z ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta — eBOK”

w Waleckiej Spoldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasno$ciowej w Walczu

§1

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
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ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge: ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK”,
uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktorej przystuguje prawo do lokalu,
administratorze — nalezy przez to rozumie¢ Walecka Spotdzielnie Mieszkaniowa Lokatorsko-
Wlasnosciowg z siedzibg w Walczu przy ul. Wojska Polskiego 2-6, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydzial Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000128134, NIP: 765-00-07-097, REGON: 000485612.

§2
Celem dokonania rejestracji w Elektronicznym Biurze Obshugi Klienta uzytkownik winien
wypelni¢ formularz aktywacji ustugi dostgpny w siedzibie Spotdzielni lub pobrany ze strony
internetowej administratora: www.wsmwalcz.pl — zalgcznik nr 1.
Wypelniony formularz zawierajgcy m.in. akceptacje¢ postanowien niniejszego regulaminu
nalezy dostarczy¢ do Spotdzielni i okaza¢ dowdd osobisty celem dokonania przez pracownika
weryfikacji tozsamosci.
W wyniku pozytywnej weryfikacji pracownik Spoldzielni wygeneruje na rzecz uzytkownika
login i haslo startowe.
W przypadku 0séb, ktore z uwagi na stan zdrowia lub odlegle miejsce pobytu, nie moga
zglosi¢ si¢ do Spoéldzielni osobiscie pracownik, na podstawie otrzymanych drogg
clektroniczng zeskanowanych dokumentéw, tj.: wypeionego formularza aktywacii ustugi
oraz dowodu osobistego, wygeneruje login i hasto, po czym przesle je na wskazany adres
poczty elektronicznej. Administrator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji
otrzymanych danych.
Konto zostanie aktywowane w dniu nastepnym po dacie rejestracji.
Podczas operacji pierwszego logowania uzytkownik winien dokona¢ zmiany hasta.
W przypadku zapomnienia hasta nalezy zwrocic si¢ do Spotdzielni o wygenerowanie nowego
hasta — zostanie ono przestane na adres poczty elektronicznej podany w formularzu aktywacji
ustugi. Jesli taki adres nie zostat podany, jedynym sposobem wygenerowania nowego hasta
bedzie wizyta w Spotdzielni.

§3
Usluga dostgpna jest pod adresem: www.ebok.wsmwalcz.pl.
Po uzyskaniu dostgpu do ushugi uzytkownik moze uzyska¢ w dowolnym czasie dostep
poprzez Internet do danych dotyczacych zajmowanego lokalu oraz rozliczen z tytutu optat za
uzytkowanie zajmowanego lokalu. Dostep do ustugi mozliwy bedzie tylko przy uzyciu
protokotoéw bezpieczenstwa SSL.
Szczegdlowy opis funkcji systemu Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta zawiera zalacznik
nr 2 do Regulaminu korzystania z ushugi ,,Elektroniczne Biuro Obshugi Klienta — eBOK”
w Waleckiej Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej w Watczu.
»Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta” dziala w oparciu o automatycznie generowane,
nie weryfikowane przez administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika ta droga
informacje nie mogg stanowi¢ wylgcznej podstawy roszczen wobec administratora.
W przypadku watpliwosci dot. poprawnosci prezentowanych przez eBOK danych nalezy
niezwlocznie skontaktowac si¢ z pracownikiem dziatu ksiggowosci lub dzialu cztonkowsko-
mieszkaniowego celem ich wyjasnienia.



§4

1. Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonowania ustugi eBOK.
2. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w przypadku korzystania z niego
W sposdb niezgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu lub przepisami prawa.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,Regulaminu korzystania z uslugi
., Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK”.
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 administrator zamiesci na stronie internetowej

Spotdzielni pod adresem: www.wsmwalcz.pl informacj¢ o zmianach lub/i tekst jednolity

(OS]

regulaminu.
§5
1. Uzytkownik obowigzany jest nie udostgpnia¢ loginu i hasta do swojego konta osobom
nieuprawnionym.

2. W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ushugi lub
zbycia lokalu uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym administratora.

§6
1. Za prawidlowe dzialanie ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK” odpowiada
administrator.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione, 3

2) skutki wynikajgce z braku powiadomienia przez uzytkownika o zmianie danych
zawartych w formularzu aktywacji ustugi,

3) szkody powstate na skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,

4) szkody powstale w wyniku wykorzystania przez uzytkownika informacji uzyskanych za
posrednictwem ustugi eBOK,

5) brak cigglosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn
technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu, itp.),

6) nieprawidlowe  dzialanie ustlugi w  wyniku niewlasciwego  (niezgodnego
z postanowieniami niniejszego regulaminu) korzystania z niej przez uzytkownika,

7) podanie blgdnych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

§7
1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla
celow realizacji ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta — eBOK”.
2. Administrator o$wiadcza, Ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wylacznie w celach
statutowych.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

§8
Niniejszy regulamin przyjety zostal uchwala Zarzgdu nr 39/2016 z dnia 30.12.2016r. i wchodzi
w zycie z dniem jej podjecia.

Zarzad Spotdzielni

Prezes Zarzadu

4-ca Prezesa Zarzadu
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustugi , Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK™ w Waleckiej
Spoldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej w Walczu
FORMULARZ AKTYWACJI USLUGI

.Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK”
w Waleckiej Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej w Walczu
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Oswiadczam, ze:
— zapoznalem/am si¢ z ,,Regulaminem korzystania z ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta — eBOK” w Waleckiej Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej
w Walczu i akceptuje jego tresc,
— Wwyrazam zgodg na przetwarzanie przez Spoldzielnie moich danych osobowych dla celow
realizacji ustugi eBOK,
— uzyskane przeze mnie dane nie bedg udostepniane osobom nieuprawnionym.

* dotyczy uzytkownikow lokali uzytkowych prowadzacych dziatalnogé gospodarczg

data i czytelny podpis (imig i nazwisko)



Zalgcznik nr 2 do Regulaminu korzystania z ustugi , Elekironiczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK” w Wateckiej
Spdtdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej w Walczu

Opis funkcji systemu
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK
w Waleckiej Spoldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej w Walczu:

1. Dane lokalu
Dane lokalu prezentujg informacje podstawowe dotyczace wybranego lokalu:
- imig¢ i nazwisko lokatora;
- adres lokalu;
- typ lokalu;
- podtyp lokalu;
- indeks lokalu w formacie XXXX-XXXX-XX-XX;
- stary kod czynszowy w formacie XXXX-XXX-XXX:
- nr konta IBAN.

2. Obroty na koncie

Obroty na koncie wybranego lokalu generowane na koniec wybranego miesiaca z podzialem na
tytul, dat¢ powstania, strong ksiggowania (Wn/Ma) oraz uwagi. Aby wygenerowaé obroty na
koniec wybranego miesigca nalezy zadeklarowa¢ miesigc i rok a nastepnie wybra¢ klawisz generuj
dane.

3. Aktualne saldo

Saldo na koncie wybranego lokalu generowane jest dla tytuléw, na ktérych zarejestrowano obroty
(przypis, odsetki, raty, sprawy sadowe, dodatki mieszkaniowe). Prezentowane sg informacje
dotyczgce stanu na poczatek roku, obroty roku, w tym obroty w wybranym miesigcu oraz stan na
koniec wybranego miesigca. Aby wygenerowa¢ saldo na koniec wybranego miesigca nalezy
zadeklarowa¢ miesigc i rok a nastepnie wybra¢ klawisz generuj dane. Uwaga! - saldo moze nie
uwzgledniac ostatnich korekt jednorazowych.

4. Oplaty

Prezentacja oplat, jakie lokator powinien wnosi¢ na poczet zajmowanego lokalu, istnieje réwniez
mozliwos¢ zaprezentowania oplat za lokale powigzane (np. garaz) zsumowane wraz z tytutami
obcigzajacymi lokal mieszkalny. Zestawienia mozna sporzadzié¢ dla wybranego miesigca. Aby
wygenerowac powiadomienie o wysokosci oplat na koniec wybranego miesigca nalezy
zadeklarowa¢ miesigc i rok a nastgpnie wybra¢ klawisz generuj dane. Aby do zestawienia dolaczy¢
wartosci obcigzen z lokali powigzanych nalezy przed wybraniem klawisza generuj dane zaznaczy¢
pole "Pokaz lokale powigzane".

5. Rozliczenia CO
Prezentacja kwoty rozliczen za media (CO i woda) wraz podanym okresem rozliczeniowym i datg
rozliczenia.

6. Ostatnia wplata
Prezentacja kwoty ostatniej wplaty a takze daty wplaty (pobieranej z wyciggu bankowego lub

raportu kasowego).

7. Dodatek mieszkaniowy
Prezentacja kwoty i terminu przyznanego dodatku mieszkaniowego.

8. Ksigzeczka wplat



Lokator moze bezposrednio ze strony WWW na "biatej kartce" wydrukowac¢ blankiet przelewu na
konto Spétdzielni Mieszkaniowej uwzgledniajgce indywidualne dane nadawcy oraz dedykowane
dla niego konto IBAN,

9. Dokumenty Spéldzielni \
W tym oknie mozna pobra¢ aktualne dokumenty, takie jak: Statut Spoétdzielni, Uchwaty
Spoétdzielni, Regulaminy, itp.

10. Korespondencja
W tym oknie zawarta jest korespondencja w wersji elektronicznej, adresowana bezposrednio do
Lokatora.

11. Usterki
Okno to umozliwia zglaszanie usterek oraz przekazywanie dokumentéw droga elektroniczna do
poszczegdlnych dzialow Spoéldzielni.

12. Zarzgdzanie kontem
Okno umozliwiajgce zmiang hasta uzytkownika korzystajacego z serwisu eBOK. Uzytkownik
moze rowniez zmieni¢ zadeklarowany przez siebie w Spotdzielni Mieszkaniowej adres e-mail.

13. Pomoc
Tutaj mozna przeczyta¢ informacje o poszczegolnych funkcjach Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.

14. Wyloguj
Funkeja wyloguj stuzy do bezpiecznego opuszezenia modutu eBOK.



Zatacznik do Protokofu Nr 45/2016
Waleckiej Spotdzielni Mieszkaniowej L-W w Walczu
z dnia 30.12.2016

UCHWALA NR39/2016

z dnia 30 grudnia 2016 roku '
ZARZADU WALECKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ LOKATORSKO- WLASNOSCIOWEJ
W WALCZU

W sprawie: wprowadzenia Regulaminu korzystania z ustugi ,,Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta- EBOK” w Waleckiej Spoldzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko- Wiasnosciowej w Watczu

Dziatajac na podstawie § 6 ust.2 pkt 9 Regulaminu Zarzadu Wateckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko- Wtasnosciowej w Watczu

Zarzad-postanawia;

§1
Wprowadzi¢ Regulamin korzystania z ustugi ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta-

EBOK" w Wateckiej Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko- Wiasnosciowej
w Watczu w brzemieniu stanowigcym zatgcznik do niniejsze; uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem 30 grudnia 2016 roku.

Zarzad Spétdzielni
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